
保険契約者サポートサービス「よつば」 

オンライン診療・オンライン服薬指導サービス 

「SOKUYAKU」とID連携開始 
 

株式会社フィナンシャル・エージェンシー（以下「当社」、本社：東京都渋谷区、代表取締役社

長 兼 CEO：齋藤 正秀）は、ジェイフロンティア株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社

長執行役員：中村篤弘、以下「JF社」）が提供するオンライン診療・服薬指導サービス「SOKUYAK

U」と「よつば」のID連携を開始することをお知らせいたします。 

 

     
 

当社が運営する「よつば」とは、保険の契約後に生じるあらゆる「困った・助けて」を解決する

保険契約者向けのサポートサービスです。2014年のサービス開始から7万人以上が登録・利用して

います。この度のID連携実現によって、「よつば」のWEBサイトで会員登録を行ったユーザーであ

れば、同サイト上のボタンをクリックするだけで自動的に「SOKUYAKU」の会員登録も処理完了

し、同一のIDで「SOKUYAKU」へのログインが可能になります。これにより、「SOKUYAKU」での会

員登録の手間を省き、更なる会員数の拡大を図ることが可能となります。 

 

また、ユーザーが「SOKUYAKU」を利用した際は、迅速に当社の「よつば」サービスが提供され、

難しくて面倒な保険金請求手続きのサポートや、保険金請求漏れの防止、ユーザー属性を確認し

ながら、利用者にとって最適な保険の提供ができるようにもなります。 

人生100年時代。超高齢社会の到来により長生きができるようになった一方で「保険料の負担が大

きく長期間かかる」「保険を使い果たしてなくなってしまう」という新たな問題も生まれまし

た。この問題を解決するためには、できる限り病気にならない・病気が重症化しない状態を維持

することが必要であり、そのためには早期発見・早期治療が極めて重要です。当社とJF社は、医

療・ヘルスケアと保険の連携による新たなサービスを創造・提供し、社会課題である「増大する

医療費を抑えて誰もが医療を安価に受けられる仕組みの構築」の解決のために必要なお客様の

「保険料をおさえること」「保険を長持ちさせること」の実現を目指し「安心できる社会保障の

提供」を担ってまいります。 

 

■画面イメージ 



         
 

■「よつば」で出来ること 

 

① 保険証券デジタル管理 

「保険証券を失くしてしまった」「保険証券を見てもどのような保障なのかよくわらない」とい

うお客様のお困りごとに対して、「よつば」では加入保険の証券をスマートフォンのカメラ等で

撮影してアップロードするだけでデジタル保管されます。これによって万一証券紛失時の再発行

等がスムーズに行えます。さらにどんな保障内容の保険に加入しているかをわかりやすく整理・

一覧化される機能によって、お客様はご自身の保険が「どのような時にどれだけ受け取れるの

か」等をいつでも簡単に確認することができます。 

 

②保険金請求サポート 

保険請求時の「複数の保険会社個別に問い合わせなければならない」「保険会社ごとに必要書類

が違う」という複雑で面倒な手続きを、「よつば」の専門スタッフが訪問・オンラインでサポー

トします。 

 

③家族への情報シェア 

ご家族に事故や病気、万が一の事があった際に「家族が加入している保険がわからないので請求

できない」という状況にならないよう、「よつば」で家族情報をシェアしておくことで、いざと

いう時にご家族の保険をスムーズに請求することができます。 

 

④医療・ヘルスケア関連のサービス 

健康維持、健康増進、病気の予防・早期発見に寄与するサービスを利用できます。 

 

■フィナンシャル・エージェンシーについて 

株式会社フィナンシャル・エージェンシーは、「安心できる社会保障の提供」を企業ミッション

として、最先端のテクノロジーを駆使した「保険流通BPO事業」、「ソリューション事業」、「保

険IoT事業」を展開。 



保険業界の企画・開発から販売・業務処理までを一気通貫でデジタル化し、生産性と付加価値の

高い保険流通を実現する、保険IT企業です。 

 

会社概要 

会 社 名 ：株式会社フィナンシャル・エージェンシー 

設  立  ：2007年3月2日 

代 表 者 ：代表取締役社長 兼 CEO 齋藤 正秀 

本  社  ：〒150-0013 東京都渋谷区恵比寿一丁目19番19号 

資 本 金 ：1,276,367,950円（および資本準備金：1,266,367,950円） 

事業内容  ：保険流通BPO事業、保険IoT事業、ソリューション事業 

U  R  L   ：https://www.financial-agency.com/ 

 

 

 
■「SOKUYAKU」について 

ジェイフロンティア株式会社が提供する「SOKUYAKU」は、スマートフォンを活用し、ご自宅やオ

フィスに居ながらオンライン診療、服薬指導の受診、最短当日中のお薬の受け取りを可能にする

オンライン診療・服薬指導・処方薬宅配サービスで、提携数はクリニック・調剤薬局・ドラッグ

ストアで計21,000 店舗超となります。患者向けには、かかりつけ医・薬局の登録、おくすり手帳

の機能などを備えるほか、病院・クリニック・薬局向けに、予約管理機能や問診票管理機能な

ど、オンライン診療やオンライン服薬指導に必要な機能を提供しており、追加の設備投資なしで

簡単に導入していただけます。 

アプリ名称 ：SOKUYAKU 

iOS https://app.adjust.com/1q22w4wi?redirect=https%3A%2F%2Fapps.apple.com%2Fj

p%2Fapp%2Fsokuyaku%2Fid1550447276 

Android https://app.adjust.com/1q45gey5?redirect=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fs

tore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dcom.customer.sokuyaku 

価格 登録料、年会費無料、「SOKUYAKUプレミアム」プラン 月額550円（税込） 

URL https://sokuyaku.jp/?utm_source=prtimes&utm_medium=pressrelease&argument=E

j3UWZ3v&dmai=sk_backlink_prtime 

ジャンル メディカル 医療 

 

 

会社概要 

会 社 名 ：ジェイフロンティア株式会社（東証グロース 証券コード：2934） 

設   立 ：2008年6月 

代 表 者 ：代表取締役社長執行役員 中村 篤弘 

本   社 ：〒150-0031 東京都渋谷区桜丘町9-8 KN渋谷3 4階 

資 本 金 ：518百万円（2025年2月末時点） 

U  R  L   ：https://jfrontier.jp/ 

https://jfrontier.jp/

